
Beantragung und Finanzierung
Der Familienpflegedienst wird im Bedarfsfall bei den ge- 
setzlichen Krankenkassen als Haushaltshilfe beantragt. 
Dieser liegt vor, wenn eine Erkrankung des Haushalts-
vorstands die Aufrechterhaltung der Haushaltsführung 
unmöglich macht – zum Beispiel bei der Diagnose einer 
Risikoschwangerschaft oder bei einem Krankenhaus-
aufenthalt eines Elternteils. Insbesondere bezieht sich 
diese Leistung darauf, die Versorgung und Betreuung 
von Kindern, die im Haushalt leben, sicherzustellen.
 
In besonderen Fällen können Leistungen auch über 
anderen Kostenträger finanziert werden, bitte sprechen 
Sie uns an. 

Die aqa≈gGmbH 
ist eine Tochtergesellschaft der AWO EN, die als Träger 
sozialer Institutionen mehr als 1.000 Mitarbeiter/innen in 
über 80 Einrichtungen im Ennepe-Ruhr-Kreis beschäftigt. 

Hierzu gehören auch interdisziplinäre Frühförderstellen 
und heilpädagogische Angebote in Kindergärten, integra- 
tiv arbeitende Tagesstätten und Ganztagsangebote. Die 
Einrichtungen werden von mehr als 4.000 Kindern be- 
sucht.
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Wir verstehen unsere Dienstleistung
als Unterstützung in aktuellen Krank-
heits- und Belastungssituationen –
als Begleitung und Hilfe zur
Aufrechterhaltung der Haushalts-,
Alltags- und Tagesstruktur.



Kinder, Eltern
und Familien stehen

mit ihrem individuellen Hilfebedarf
und besonderen Bedürfnissen

im Mittelpunkt unserer Tätigkeit.

Wir verstehen unsere Dienstleistung
als Unterstützung in aktuellen Krank-
heits- und Belastungssituationen –
als Begleitung und Hilfe zur
Aufrechterhaltung der Haushalts-,
Alltags- und Tagesstruktur.

Wir unterstützen
 Familien
 Alleinerziehende Eltern
 Junge Mütter

Wir kooperieren mit
 Fachdiensten
 Ärzten
 Beratungszentren
Frühe Hilfen
Hebammen
 Familienzentren
 Kindertagesstätten
 Jugendämtern
 Krankenkassen
 Rentenversicherungen

Wir bieten
 schnellen und flexiblen Einsatz von
 fachlich qualifizierten Mitarbeiterinnen 
 kompetente Beratung zum Leistungsspektrum
 zuverlässige Kooperation mit allen Beteiligten
 inklusive den Kostenträgern 
 Vernetzung der Unterstützungsleistung
 Begleitung und Hilfe bei der Antragstellung 

Wir ermöglichen
 Entlastung
 Zeit für eigene Genesung
 Aufrechterhaltung der Tagesstruktur
 Unterstützung im Haushalt
 Sicherstellung der Versorgung
 des Kindes/der Kinder
 Stabilisierung der Alltagssituation
 Transferdienste zur Kita/Schule
 Begleitung zu Arztbesuchen
 Lebenspraktische Hilfestellungen

Unsere Ziele
 Individuelle Gestaltung der Alltagsorganisation
 Orientierung an die Lebensgewohnheiten
 und Lebenswelten der Familie
 Aufbau und Stabilisierung der Haushaltsstrukturen
 passgenaue Unterstützung im
 Alltag der Familie/des Kindes
 Aufrechterhaltung des Haushalts
 Entwicklung von Haushalts- und Strukturplänen
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